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�سو�ء كنا ندركها بوعي �أم لا، فاإن لدينا جميعاً مجموعة 
�أ�سا�سية من �لقيم �ل�سخ�سية. يمكن �أن تتر�وح �لقيم من 
�لعملية، مثل �لاإيمان في �لعمل �لجاد و�لاإلتز�م بالمو�عيد، 
�لى غير �لملمو�سة منها، مثل �لاإهتمام بالاآخرين و�لاإمتنان 

و�لنز�هة و�لكرم و�لاإلتز�م و�لقائمة تطول.

فاإننا في كثير من  �لناجحين،  �لنا�س  عندما ندر�س حياة 
�لاأحيان نرى كيف �أن �لقيم �ل�سخ�سية وَجَهَتهم ودفعهتم 
نحو �لقمة في مجالاتهم. كما �أن �لفرد ي�سترك في �لقيم، 
�لى  نظرنا  �إذ�  �لو�قع،  في  و�ل�سركات.  �لمنظمات  كذلك 
�سركة ناجحة، فاإننا من �لمرجح �أن نجد �أن و�حدً� �أو �أكثر 

من قيم �لعمل كان مفتاح نجاحها.

قيمنا  مجموعة  خلال  من  ونعي�س  تام  وعي  على  كوننا 
�لتي  �لحياة  نوعية  �سن  وتُح تُحغير  �أن  يمكن  �لتي  �لفريدة 
لتنفيذ  و�عي  جهد  ببذل  حياتنا  تن�سيط  يمكننا  نعي�سها. 
�لمغزى  ذ�ت  �لقيم  تديد  بمجرد  تملها  �لتي  �لقيم 
بالن�سبة لنا، يمكننا و�سع خطة مو�سع �لتنفيذ. قد نجد 
كاأنها تظهر  لنا  تبد�أ فجاأة بالحدوث  �لاأ�سياء �لجيدة  �أن 
�أنها  نظن  كنا  وما  توقعاتنا  يتجاوز  ما  وهو  �لعدم،  من 

منطقية وممكنة.

نتمنى �أن �لق�س�س و�لمقالات في هذ� �لاإ�سد�ر من �لم�سوقة 
حول �لقيم �لتي �أثرت �إيجابياً على حياة �لنا�س �لناجحين، 

�سوف تلهمك وتمنحك �لقوة.

بقلم: كر�ستينا لين
للم�سوقة
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 33 قبل  �ليها  �إنتقلتُح  �لتي  هاو�ي  في  �لجميلة  كاو�ي  جزيرة  على  �أعي�س  �أنا 
عاماً، جَذَبَني لها �ل�سدق و�لمودة و�لمحبة و�لعطاء من �أجل �لعطاء وهو نوع من 

�لتفكير �لعقلي �لذي يحت�سن روح "�ألوها".

للاأ�سف، على مر �ل�سنين، عقلية مختلفة قد زحفت لي- خ�سو�ساً عندما يتعلق 
�لاأمر بالاأعمال �لتجارية.

في �أي وقت يقول لك �سخ�س ما "لا تعتبر ذلك موجهاً �إليك �سخ�سياً �إنه مجرد 
عمل" �أو يعمل على تبرير �أي �سيء يقوله �أو يفعله، يكون هناك عن�سر خاطىء. 
يمكن  �أبدً�.  �لاأعذ�ر  �لى  تتاج  لا  �لبر  و�أعمال  �أبدً�  تُحعلل  لا  �لعامة  �لاآد�ب 
"�ل�سيء  و�أحياناً  �لقذرة،  و�لاأيدي  �ل�سيئة  �ل�سروب  ببع�س  �لحياة  ترمينا  �أن 

�ل�سحيح" يبدو �أكثر خفية من غيره، لكنه د�ئماً هناك.

عندما نتم�سك بنوع �سحيح من �لقيم، فاإننا بالنهاية نعرف ماهية هذ� �ل�سيء 
حتى  ل�سمائرنا،  �لاإهتمام  من  مزيدٍ  �إيلاء  جميعاً  بد�أنا  �إذ�  فقط  �ل�سحيح. 
"�ألوها" �سوف ت�سبح  عندما لا تكون مربحة، فالجميع �سوف ي�ستفيد، وروح 
t .في �ل�سد�رة مرةً �أُحخرى كما كانت عليه عندما �نتقلت هنا قبل 33 عاما

* )كلمة "�ألوها"( ت�ستخدم على نحو �سائع لتعني �لحب وت�ستخدم �أي�سا للتعبير عن �لحنان 
و�لندم و�لتعاطف(.

الصدق الحقيقي

ال�سدق  يربطون  النا�س  معظم 
لكن  الحقيقة"  "قول  مع 
"ال�سعور"  هو  الحقيقي  ال�سدق 
كنت  اإذا  كذلك.  بالحقيقة 
وت�سعر  ما  بطريقةٍ  �سيئاً  تقول 
بداخلك ب�سورةٍ مختلفة، عندئذ 
لا يوجد �سدق حقيقي. اإنها الى 
فاخر  تغليف  و�سع  مثل  ما  حدٍ 
ينتقل  عندما  رديء.  منتج  على 
ال�سخ�س من مجرد قول ال�سدق 
الى اأن يقول ال�سدق و يعني حقاً 
فوراً  ت�ستجيب  الحياة  يقول،  ما 
نحو  بالتحرك  التغيير.  لهذا 
خلق  يمكننا  الحقيقي،  ال�سدق 
لتحقيق  واختراقات  ا�ستجابات 
بع�س  اليه.  ن�سعى  الذي  النجاح 
النا�س يعتقدون من خلال كوننا 
�سادقين فاإننا بطريقةٍ اأو باأخرى 
الاأعمال  مجال  في  �سنخ�سر 
الحقيقة  والحياة.  التجارية 
هي، اأن عدم قول ال�سدق يجمد 
الطاقة. ال�سدق يتيح للطاقةِ اأن 

تتدفق في عملنا وحياتنا.

بقلم: باتي كيوزت
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لا تعتبر ذلك موجها اليك شخصياً، 
إنه مجرد عمل



غلافه  من  �لكتاب  على  �لحكم  عدم 
يعني �أننا لا يمكن �أبدً� �أن ندعي حقاً 
عندما  و�سعاً  �أو  �سخ�ساً  نفهم  �أننا 

نر�ه فقط من �لخارج.

�لتفكير  ذو  �ل�سهير  �لروحي  �لمعلم 
�لجانبي �إدو�رد دي بونو ي�ساأل في كتابه 
�لب�ساطة "لماذ� �لكتب لها �أغلفة؟ �إذ� 
كان �ل�سبب �أ�سا�ساً للحماية، يمكن �أن 
�ربع  نطبع  وبب�ساطة  �لغلاف  نف�سل 
�خرى  �لكتاب  �أول  ��سافية  �سفحات 
في �آخره. عندما يت�سخ �أعلى �ل�سفحة 

�أتلفها و�سع �سفحة نظيفة تتها". 

لكننا نعرف �أن هذ� لن يحدث، لماذ�؟ 
�لكتاب وتميزه  تبيع  �لكتب  �أغلفة  لاأن 
�لكتاب  نلتقط  يجعلنا  �لاأخرين.  عن 
غلاف  �سهدنا  مرة  من  كم  ونقر�أه. 
قر�ءة  وتوقعنا  �لتقطناه  كبير،  كتاب 

جيدة ثم كنا ننخذل.

على  نحكم  عندما  �ل�سيء  نف�س  نفعل 
هي  ما  نعرف  لا  �لاآو�ن.  قبل  �لنا�س 
ناأخذ  لم  ما  بها  مرو�  �لتي  �لمعاناة 
�لوقت للتعرف عليهم بطريقةٍ �أعمق؟

مرة  كم  لاأعترف  بالخجل  �أ�سعر 
مع  �أتذكر  �لاآخرين.  على  حكمت 
�أعمل لدى مكتب  �لاأ�سف عندما كنت 
لاأنه  ما  �سخ�ساً  ي�ستقبل  �أن  يريد  لا 
م�سنف بـ "�لطائر �لغريب"- مو�رب 

�أو غريب �لاطو�ر.

�أجتمع مع قليل من  �أن  كانت وظيفتي 
ما،  مكانٍ  في  مقهى  في  �لنا�س  هوؤلاء 
تجارية  باأعمال  و�لقيام  و�لتحدث 
�أن  خوفاً  �ل�سركة  مقر  خارج  معهم 
متهورً�.  كلاماً  يقولو�  �أو  �سيئاً  يفعلو� 
�لما�سية  �لاأحد�ث  ��ستعر��س  في 
و�لتاأمل فيها، �إنه مثيٌر لل�سحك قليلًا، 
حيث �أن كل و�حدٍ منا عمل لدى ذلك 
�لمكتب كان لديه مجموعة من �لاأطو�ر 

�لغريبة كذلك.

مرة  بذلك  �لقيام  باإمكاني  كان  �إذ� 
�لقبول  عن  �أعبر  �سوف  فاإنني  �أُحخرى 
�أولئك  ت�سمل  و�إقامة علاقات �سد�قة 

t ."لم�سنفين "طيور غريبة�

المحتوى
فوق

الشكل
من اأعمق الحالات 

والظروف التي نجد 
جوهرها الحقيقي، على 
�سبيل المثال، هي اإذا كان 

لنا اأن نعجب بموقف 
اإجتماعي معين بدلًا من 

الاإنجاز الذي تحقق، 
بما في ذلك القيم التي 

ت�ساهم في تكوين الموقف، 
فاإننا �سوف نفتقد المفتاح 

لنجاح تلك الظروف 
وبالتالي نف�سل في التعلم 

منه. اأو، اإذا كنا فقط 
نقيم ال�سخ�س من 

المنظور ال�سحل لمظهرهم 
اأو �سرعة التو�سل الى 

ا�ستنتاجٍ عن �سخ�س 
بناءاً على اأ�سا�س تعارف 
وجيز، فاإننا اأي�ساً نفقد 

الحقائق الاأو�سع والاأعمق 
من ورائهم. اإذا كنا نحكم 

على الكتاب من غلافه، 
فاإننا لن ن�سل الى معرفة 

اأعماق الاآخرين والمعنى 
الحقيقي لحالات الحياة.

لا تحكم على الكتاب
بقلم: كورتي�س بيتر فانمن غلافه
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إحترام 
الفرد

من القيم ال�سخ�سية 
الاأكثر اأهمية هو اأن 

ننظر الى كل �سخ�سٍ 
على اأنه خا�س و فريد 

من نوعه. هذا �سكل 
من اأ�سكال الاإحترام 
العميق لكل �سخ�سٍ 

لديه القدرة على توليد 
الاإرادة الطيبة وال�سعادة 

العميقة والاإنجاز 
العظيم.

في كل مرة تقابل 
�سخ�س ما، اإ�ستمع 

الى ق�س�سهم واأظهِر 
اإهتماماً كبيراً واإحترام. 

تعلم ماهية المنظور 
الفريد، والمعرفة 

والب�سيرة التي يمكن 
اأن يقدموه، ومن ثم 

كن متجاوباً لم�سالحهم. 
اإجعل هذا عادةً يومية 

ومنتظمة في الحياة، وفي 
نهاية المطاف، اجعلها 

قيمة نعتز بها.

بقلم: ت�سيز اك�سرؤية الجمال الحقيقي
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ر�أيت  موؤتمر  ح�سوري  �أثناء  �ليوم، 
للغاية،  جميلة  تكن  لم  ر�ئعة.  �إمر�أةً 
لكن �لطريقة �لتي كانت تتحرك بها 
�أنها  �أعتقد  حقيقية.  �لهية  لم�سة  لها 
قد �سارفت على �لخم�سين من �لعمر 
ولكن جلدها �لمجوي قليلًا وملامحها 
�لاأكثر ن�سجاً لي�ست ما جعلاها تبرز 
بعينان  تتمتع  كانت  �لقاعة.  عبر 
تلمعان  مده�ستان  عميقتان  زرقاو�ن 
بدت  حولها.  ما  تفح�سها  �أثناء 
م�سرورة جدً� مع نف�سها ومع �لحياة 
ل�سديقٍ  تيتها   �أثناء  عام  ب�سكلٍ 

قديم كان يقف ور�ئي.

�أنه  �لاإعتقاد  على  تربينا  كن�ساء 
�لنا�س  من  ح�سد  فوق  ترتفع  لكي 
بالمعنى  جميلات  نكون  �أن  علينا 
�لتقليدي. للعثور على �لاأمير �ل�ساحر 
ونكون  �لعمل  فر�س  على  و�لح�سول 
مثل  نبدو  �أن  علينا  يجب  ناجحات، 
ما  و�إذ�  �لمر�آة،  في  ننظر  �لاأمير�ت. 
من  �لاأ�سل  طبق  ن�سخة  لي�س  نر�ه 
فتاة �لغلاف، �سرعنا في تغيير ذلك 
مع ت�سليط �ل�سوء هنا وهناك، نحن 
ماكياج  مجموعة  على  م�ستمرون 
�أن  هو  و�لمحزن  وجوهنا!  على  كامل 

في  �إلينا  ينظرون  ما  غالباً  �لنا�س 
وقتٍ لاحق ويفكرون، ، "يا �لهي، �إنها 

مزيفة جدً�! لمذ� تاول بجد؟

�لحقيقة هي �أن معظمنا لا يقال لهن 
جميلات عندما نكون على حقيقتنا. 
يُحذكر �أن حو�لي 95% من �لاإطر�ء من 
"جمالنا  بخ�سو�س  بنا  �لمحيطين 
جديدً�  غطاءً�  نختل�س  عندما  هو 
�لتجميلية  �لم�ستح�سر�ت  حقيبة  من 

لدينا".

حقاً،  هو  حيث  �لجمال  نرى  دعونا 
كانو�  �لمغطاة.  �لطبقة  فقط  لي�س 
بعمق  �إلا  لي�س  �لجمال  �أن  يقولون 
�له�س  �ل�سعور  �لجلد، لكن لدي هذ� 
�أن في هذه �لاأيام �لجمال فقط بعمق 

م�ستح�سر�ت �لتجميل.

ت�سع  لا  عندما  جميلة  �أنها  لها  قل 
ت�سع  لا  عندما  و�حترمها  �لاأ�سا�س، 
�أنها  على  معها  وتعامل  �لم�سكرة. 
و�أحمر  �لبريق  ت�سع  �أن  قبل  جذ�بة 
بثقة  نف�سها  تمل  و�سوف  �ل�سفاه، 

t .وتكون حقاً �أجمل �إمر�أة



قبل �سنو�ت كان هناك مجموعة من �ل�سباب �للامعين  في جامعة و�سكون�سن، بدى لديهم 
كانو�  مقالات.  وكتاب  رو�ئين  �سعر�ء  يكونون  �سوف  هوؤلاء  مذهلة.  �إبد�عية  �أدبية  موهبة 
��ستثنائيين في قدرتهم على و�سع �للغة �لاإنجليزية في �لاإ�ستخد�م �لاأف�سل. هوؤلاء �ل�سباب 

�لو�عدون كانو� يلتقون بانتظام لقر�ءة ونقد �أعمال بع�سهم �لبع�س.

هوؤلاء �لرجال لا يرحمون بع�سهم بع�ساً ويقومون بت�سريح �أدق تعبير �أدبي �لى مئة قطعة. 
�لنقد  �ساحات  �لجل�سات  هذه  �أ�سبحت  �إنتقاد�تهم.  في  ومزعجين  ق�ساة  قلب،  بلا  كانو� 

�لاأدبي حيث �أن �أع�ساء هذ� �لنادي �لح�سري �أطلقو� على �أنف�سهم "�لخانقون".

حتى لا يتم �لتفوق عليهن، قررت ن�ساء �لمو�هب �لاأدبية في �لجامعة �لبدء بنادي خا�س بهن 
"�لمتجادلات". هن، �أي�ساً، يقر�أن �أعمال  مماثلًا لنادي �لخانقون. و�أطلقو� على �أنف�سهن 
�إيجابية  و�أكثر  بكثير  �ألطف  كان  �لاإنتقاد  كبير.  وحيد  فارق  هناك  لكن  �لبع�س،  بع�سهن 

و�أكثر ت�سجيعاً. 
و�أحيانا، بالكاد هناك �أي نقد على �لاإطلاق. كان يتم ت�سجيع كل جهد حتى �لو�هن منها.

بعد ع�سرين عاماً، قام �أحد خريجي �لجامعة بدر��سة م�ستفي�سة لمهن زملائه في �ل�سف 
للمتجادلات. من جميع  للخانقون خلافاً  �لاأدبية  �لاإنجاز�ت  �سا�سع في  ولاحظ وجود فرق 

�ل�سباب �لبارعين في �لخانقون لم يقم �أحد بعمل �إنجاز �أدبي ذو دلالة من �أي نوع.

جاء من �لمتجادلات �ستة �أو �أكثر من �لكاتبات �لناجحات، بع�س من �لكاتبات �لم�سهور�ت 
وطنياً مثل ماجوري كينات رولينغز، �لتي كتبت �لاأف�سل مبيعاً "�لحيو�ن �ل�سغير" في عام 

.1938

�لمو�هب بين �لاإثنين؟ ربما نف�سها. م�ستوى �لتعليم؟ لي�س هناك فرق كبير. لكن �لخانقون 
خنقو�، بينما �لمتجادلات قررن �إعطاء بع�سهن �لبع�س ر�فعة. عزز �لخانقون جو �لخلاف 

t .و�ل�سك �لذ�تي. �لمتجادلات �أبرزن �لاأف�سل ولي�س �لاأ�سو�أ

الإهتمام 
بالاخرين

عادة، نحن 
الاأغلبية ال�ساحقة 
ن�سعر بالقلق اإزاء 

اأنف�سنا، مدفوعين 
عن طريق دوافعنا 

وطموحاتنا 
ال�سخ�سية. ومع 

ذلك، اأ�سعد النا�س 
هم اأولئك الذين 
يهتمون بتطلعات 

الاآخرين.

هل اأنت م�ستعد لـ 
نف�سك"  "ن�سيان 

وتريد اأن تكون 
مت�سامحاً ولطيفاً 

مع الاآخرين، 
اإ�ستمع باإنتباه اإذا 
كنت كذلك فاأنت 

مر�سح لنجاحٍ 
عظيم في الحياة، 

ناهيك عن ال�سعادة 
والفرح المتزايدان.

الكاتب غير معروفالمشاحنون والخانقون
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البساطة
في هذا الوقت من 

التعقيدات الكبيرة 
والعجلة، الب�ساطة هي 

قيمة �سخ�سية هامة، 
اأخذ الوقت لتب�سيط 

كل ما هو معقد للغاية 
مهارة مفيدة جداً 

في هذ الاأوقات التي 
ر ب�سرعة. تب�سيط  ُ تَم

العمل لا يجعله 
اأ�سهل فقط، لكن 

يجعله اأكثر فعالية و 
اإنتاجية، ذلك يوؤدي 

الى نتائج  كبيرة 
مع الترتيب المعقد 

ال�سابق.

قيمة كفى

بقلم: اإريك هام

في  بالر�ديو  �لموجهة  طائرته  بتطيير  باإنتظام  يقوم  كان  �لذي  �ل�سباب  �أحد  رك�س 
�لمطار. ما ميزه عن بقيتنا هو نوع �لطائرة �لتي يطيرها  وتدعى 2/1 �أ، هذه �لطائرة 
�لطائرة  هذه  تزود  �لتي  – و�لمحركات  �سو�بطها  في  وب�سيطة  �لمتو�سط  من  �أ�سغر 
�ل�سغيرة بالطاقة كانت �لاآت ب�سيطة تتطلب قليلًا جدً� من �لوقود لجعل مر�وحها تدور.

عقليته  عقود.  منذ  قديمة  معد�ت  و��ستخدم  �سيء  لا  من  �لطائر�ت  هذه  باإن�ساء  قام 
ج�سدت �سعار "�إذ� لم تتعطل، لا ت�سلحها".

�لوقود  كمية  لديه  معلوماً  د�ئماً  كان  رك�س  تماماً،  رخي�ساً  لي�س  �سي  �آر   طائرة  وقود 
�لقليلة �لتي ��ستخدمها في ذلك �ليوم. كان فخورً� �أي�ساً بكمية �لمال �لقليلة �لتي ينفقها 
مقارنةً لمدى �لر�سى عن �أ�سلوب طير�نه. لم �أ�ستطع �إلا �أن �أُحبدي تقديري بطريقة رك�س، 

وقلت د�ئماً لنف�سي �أن طريقته كانت �أف�سل من طريقة �أي زميلٍ �آخر حالمٍ بال�سماء.

زجاجة  من  م�سنوعة  معاً.  مركبة  �سغيرة  وقود  زجاجة  �أعطاني  �لاأيام،  �أحد  في 
�لوقود  �أ�سطو�نه  حجم  �سر  عُح حو�لي  �لحاوية  هذه  كانت  �لم�سغوطة،  �لمارغرين 
�لمتو�سطة، فبدلًا من فو�سى �لم�سخات و�ل�سو�عد وخطوط �لوقود �لمربوطة بالحاوية 
�لمتو�سطة، هذه �لزجاجة �لخا�سة لها خط وقود ق�سير وب�سيط مع �أنبوب بلا�ستيكي 
وتعمل  �سغيرً�  حيزً�  ت�سغل  ل�سنعها،  �لاإطلاق  على  مالًا  تكلف  لا  �لنهاية.  في  �سغير 
ب�سغط �ليد، زجاجة �لوقود هذه تمثل تماماً فكرة كفى. كفى لاإقتناء �لوقود، وكفى لنقل 

�لوقود �لى خز�ن �لوقود في �لطائرة. لا �أكثر ولا �أقل.

بع�سٌ من حاويات �لوقود �لاأُحخرى لها م�سخات �لكترونية تنقل �لوقود ب�سهولة �ل�سغط 
بالطاقة،  لتزويدها  �لم�سخة نف�سها وبطارية  �أي�ساً  فاإنها تتطلب  �لزر. ومع ذلك  على 
و�لاأ�سلاك و�لاأنابيب لاإحد�ث كل ذلك. لكن بالن�سبة لرك�س، طالما لديه �لو�سيلة لتزويد 
طائر�ته بالوقود فهو لا يهتم باأي �سيء �آخر. كلما كان ما ي�ستريه ويح�سره �لى �لمطار 

t .أقل، كان �إ�ستمتاعه بما يهمه �أكثر......... �لطير�ن�
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العمل معاً
بقلم : جويدو دو فالك، بت�سرفأجدى الإنسجام

الاإن�سجام هو 
تكاتف عنا�سر 

منف�سلة لتحقيق 
هدف م�سترك 

وتحريك القوى 
المختلفة والمتعار�سة 

معاً لم�سلحة 
الجميع. اإن قيمة 

العمل الجماعي 
هو تغيرّر اأحد قيم 

الاإن�سجام.

�أحد �لمجالات �لتي تجد �لعديد من �ل�سركات 
وجدو�  حيث  �لفعال.  �لتعاون  هو  به  �سعوبةً 
�أنهم  لو  كما  يعملون  �لموظفين  من  �لعديد  �أن 
يعي�سون على جزيرة. �نهم م�سغولين باأنف�سهم 

ولديهم تعاطف قليل نحو زملائهم.

وبالاإ�سافة �لى ذلك، فهم في كثيرٍ من �لاأحيان 
للعمل  �لاإ�سافية  و�لقيمة  للقوة  مدركين  غير 

معاً.

حتى عندما يكونون على بينة من قيمة �لتعاون، 
تعودو�  لاأنهم  معاً،  �لعمل  في  م�سكلة  لديهم 
على �لتفكير في �لم�سالح �ل�سخ�سية بدلًا من 
�لم�سالح �لجماعية. �لمناف�سة غالباً ما تكون 

في �ل�سد�رة.

�لى  بحاجة  �ل�سركة  فاإن  �لتعاون،  لتح�سين 
�أن  يمكن  �لجديدة  �لعقلية  �إن  �لعقلية.  تغيير 
لي،  بالن�سبة  �لاأف�سل  �أجدى.  "�لتعاون  تكون، 

هو �لاأف�سل لزملائي و�لاأف�سل لل�سركة".

بالاإ�سافة �لى تغيير �لعقلية، هنا عدد قليل من 
�لطرق �لاأُحخرى لتح�سين �لتعاون:

• �إفتح 	 حولك.  من  النا�س  على  الاإنفتاح 
و�لمر�قبة  و��ستخدم جميع حو��سك  عقلك 
�لاإدر�ك  طريقة  �إن  حكم.  �إ�سد�ر  بدون 
مع  �لتعاون  �أ�سا�س  هي  هذه  �لح�سي 

�لاآخرين.

• ي�ستفيد 	 للجانبين حيث  و�سع مريح  خلقْ 
كلا �لطرفين منه. عليك �أن تكون ح�سا�ساً 
بهذه  �لعمل  �لاآخرين.  و�سعور  لاإحتياجات 
�لطريقة يفتح �لباب �أمام �لحلول �لاإبد�عية 

�لجديدة �لتي لم يتم �لتفكير بها من قبل.

• التوا�سل. كن �سفافاً وو��سحاً حول ماهية 	
يمكنهم  لا  �لنا�س  و�إعتقادك.  تفكيرك 
تخمين �أفكارك. �إن �ت�سالك مع �لاأ�سخا�س 

�لاآخرين يتم عن طريق �لتو��سل.

• �لجيد، 	 للتعاون  وقيم.  روؤية  لديك  ليكن 
�أين هي ذ�هبة  �لى  �ل�سركة لمعرفة  تحتاج 
وما هي �لقيم �لمركزية لها. �لتعاون �لجيد 
لب�س  ولا  جدً�  و��سحة  وقيماً  روؤية  يحتاج 

فيها.

• عن 	 �لدفاع  ينبغي  لا  الاأنا.  عن  التخلي 
كنا  �إذ�  �لفوز.  نريد  �أننا  لمجرد  �أفكارنا 
و�لمناف�سة  لدينا  �لاأنا  �لتخلي عن  ن�ستطيع 
تجاه �لاآخرين، فعندئذ �سوف ي�سبح مكان 
من  معاً  �لجميع  يعمل  حيث  مكاناً  �لعمل 
�أجل هدف �أكبر وتو��سل �أف�سل ومزيد من 

t .لاإبد�ع�
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خمسة قيم لتعليم الأطفال قبل بلوغهم سن الخامسة من العمر

كثير من الآباء يعتقدون أنه من السابق لآوانه تعليم القيم الى طفل صغير أو طفل ما 
قبل مرحلة المدرسة. لكن هذا إعتقاد خاطىء. وهنا خمس قيم ينبغي تنميتها لدى 

الأطفال قبل بلوغهم عامهم الخامس، وبعض الطرق السهلة من أجل غرزها.
مقتطفات مقتب�سة من مجلة الاآباء

القيمة  1: الصدق
مساعدة الأطفال على إيجاد طريقة لقول الصدق.

القيمة 2: العدل
الإصرار على أن الأطفال يعدِّلون

�لو�سيلة �لاأف�سل لت�سجيع �ل�سدق هو �أن تكون �أنت �سادقاً. لناأخذ هذه �لق�سة كمثال: قررت كارول �لحد من 
عدد مو�عيد �للعب بين �إبنها كري�س �لبالغ من �لعمر 3 �سنو�ت و�سديقه بول. كان �لطفلان يتقاتلان كثيرً� 

في �لاآونة �لاأخيرة. وفكرت كارول �أنه ينبغي على �لطفلان �أن يق�سيا بع�س �لوقت بعيدً� عن بع�سهم �لبع�س.

وبعد ظهر �أحد �لاأيام دعت و�لدةُح بول لترتيب �إجتماع، و�أجابتاها كارول �أن كري�س كان مري�ساً. وتناهى هذ� 
�لمرتعدة،  �إبنها  بنظرة  كارول  وفوجئت  ما علتي؟  و�لدتي؟  يا  �أنا مري�س  "هل  �ساأل:  �لذي  �إبنها  �لى م�سمع 
و�أخبرته �أنها فقط قالت �أنه كان مري�ساً لاأنها لا تريد �أن توؤذي م�ساعر و�لدة بول. وبعدئذ �إنطلقت كارول في 
�ل�سرح �لمعقد للتمييز بين �لاأنو�ع �لمتعددة من �لاأكاذيب وكان كري�س مرتبكاً؟ وكل ما فهمه هو �أن �لكذب في 

بع�س �لاأحيان جائز- وذلك ما يفعله �لنا�س في �لو�قع.

�إن طفلك ياأخذ �لق�سة منك، لذلك فمن �لمهم �أن تحاول تجنب �أي نوع من �لخد�ع، حتى لو كان يبدو بريئاً. 
�أن �لطفلان كانا  �إنني قلقة من  �للعب.  "هذ� لي�س يوماً جيدً� لموعد  �لقول،  وكان من �لاأف�سل حالًا لكارول 

يتقاتلان كثيرً� جدً� �لاأ�سبوع �لما�سي. و�أعتقد �أنهما بحاجة �لى �إ�ستر�حة.

�أف�سل عندما  ت�سعرون بحالة  �لنا�س �سوف  �أنت و�سائر  �أو مريحاً  لي�س �سهلًا  لو كنت �سادقاً فاإن ذلك  حتى 
تقولون �ل�سدق؟

في تجمع عائلي موؤخرً�، �إيمي وماركو�س، �لبالغان من �لعمر �أربع �سنو�ت وهما �أبناء عمومة كانا يعملان قلاعاً 
من �لكتل �لخ�سبية. وفجاأة هدمت �إيمي قلعة ماركو�س، وبد�أ في �لبكاء. و�ساهد و�لدها �لم�سهد وقام بتوبيخها 

و�أمرها بالاإعتذ�ر. وقالت �يمي، "�أنا �أ�سفة".
ثم �خذها و�لدها جانباً و�ساألها، "هل تعرفين لماذ� �أ�سقطت كتله"؟ و�أجابته من �أنها جنت لاأن قلعة ماركو�س 
كانت �أكبر من قلعتها. وقال لها و�لدها على �لرغم من �أن هذ� لم يكن مبررً� لتدمير قلعة �إبن عمك ولكنه 

ي�ستطيع تفهم م�ساعرها. و�إعادها �لى �للعب.



�سبب  وفهم  م�ساعرها  عن  �إبنته  تعبر  �أن  �أر�د  �لنف�ساني.  �لدهاء  �آباء  من  للعديد  مماثلًا  �لاأب  فعل  رد  كان 
ت�سرفها ذلك. هذ� جيد ولكن لي�س بما فيه �لكفاية.

�لقول "�أنا �آ�سف" �سهل جدً� على �لاأطفال، وذلك يتيح لهم �لخروج من ورطتهم دون �إجبارهم على �لتفكير. 
�إن جعل �لطفل يُححدث تعديلات بطريقة �إ�ستباقية ينقل ر�سالة قوية جدً�. �إذ� كنت على علم باأن طفلك ت�سرف 
ب�سكل �سيء تجاه �سخ�سٍ ما، عليك م�ساعدته في �لتفكير بطريقة للتعوي�س. ربما ي�ستطيع �أن يعطي و�حدة من 
�ساحناته �لى زميل �للعب �لذي �أ�سر لعبته، ربما ي�ستطيع ر�سم �سورة لاأخته بعد �إغاظتها طو�ل �ليوم. في حالة 
�إيمي، كان يمكن ت�سجيعها على م�ساعدة ماركو�س في �إعادة بناء قلعته. من خلال ت�سجيع طفلك على �إتخاذ 
مثل هذه �لمبادر�ت، فاإنك توؤكد على �أهمية معاملة �لنا�س باإن�ساف- قيمة �أ�سا�سية من �ساأنها في يومٍ ما �أن 

ت�ساعدها على �لتغلب على عالم معقد من �لعلاقات بين مجموعة �لاأقر�ن.

القيمة 3: التصميم
تشجيع الأطفال على قبول التحدي

القيمة 4: الإعتبار
تعليم الأطفال على التفكير بمشاعر الآخرين

�لت�سميم هو �لقيمة �لتي باإمكانك ت�سجيعها من �سنٍ مبكرة جدً�. �لو�سيلة �لقوية لم�ساعدة �لاأطفال لتطوير 
�لعزم هو ت�سجيعهم على فعل �لاأ�سياء �لتي تاأتي ب�سهولة- و�لثناء عليهم لمبادرتهم.

�إذ� كان �إبنك خجول، على �سبيل �لمثال، �سجعه بهدوء للاإقتر�ب من �لاأطفال في �لملعب حتى لو كان ذلك 
لجعله ي�سعر بع�سبية وخوف.

�إذ� كانت �إبنتك تغ�سب ب�سرعة، علمها �إ�ستر�تيجيات )مثل �لعد �لى ع�سرة �أو �أخذ نف�ساً عميقاً( لكبح �لنوبة 
�لع�سبية. هنىء �لاأطفال عندما يتمكنو� من فعل �لاأ�سياء �لتي ي�سعب عليهم �لقيام بها. �لطفل �لذي ي�سمع 
"�أح�سنت، �أنا �أعلم �أن ذلك �سعبٌ حقاً!" مدعومٌ باإعتر�فٍ للجهوده، ي�سبح �أكثر ت�سميماً على �لاإ�ستمر�ر في 

�لمحاولة.

بالاأنين  �لمطاف  بهما  ينتهي  �سنو�ت   4 و   3 بين  �أعمارهما  تتر�وح  �للتان  �إبنتاها،  ب�سبب  محبطة  �آن  كانت 
و�لم�ساجرة في كل مرة تاأخذهما للت�سوق. تقول �آن " �أخبرتهما �أننا بحاجة لمعرفة كيفية �لقيام بت�سوقنا دون 
�أن ي�سعر �أي �أحد، بما فيهم �أنا، بال�سيق. طلبت �لاأم من �لبنتين تقديم �إقتر�حات حول كيفية جعل �لرحلة 
�إلى محل �لبقالة �أف�سل للجميع. �إقترحت �إبنة �لاأربع �سنو�ت من �لعمر �أن يح�سرو� معهم وجبات خفيفة من 
لِحو� لاأجل �لكعك �لمحلى. وقالت �إبنة �لثلاث �سنو�ت من �لعمر �أنها �ستغني بهدوء لنف�سها كي  �لمنزل كي لا يُح

ت�سعر بال�سعادة.
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تذكرت �لفتاتين وعودهما، و �لرحلة �لتالية �لى �ل�سوبر ماركت تمت على نحو �سل�س. ولدى مغادرتهم �لمتجر، 
�ساألت �لفتاة �ل�سغرى، "هل ت�سعرين بال�سيق حقاً �لاآن، يا �أمي؟" و�أكدت لها و�لدتها �أنها �سعرت على ما ير�م 

وقالت �نه كان لطيفاً حيث لا �أحد تورط في نز�ع.

يمكنها  بتاأكيد  �لت�سميم؟  قيمة  تعلم  �لطفل على  �لم�سكلة م�ساعدة  �ل�سغيرة لحل  �لتمارين  لهذه  يمكن  هل 
ذلك. مع مرور �لوقت، يرى �لطفل �ل�سغير �أن �لاأقو�ل �أو �لاأفعال يمكن �أن تجعل �سخ�س �آخر يبت�سم �أو ي�سعر 
على نحو �أف�سل، وذلك عندما يكون لطيفاً مع �سخ�س �أخر، وذلك �ل�سخ�س لطيف معه. هذه �لتغذية �لر�جعة 

ت�سجع �لقيام باأفعال حقيقية �أخرى من �لت�سميم.

�لاآباء يميلون �لى �لاإعتقاد باأن �لاأطفال بطبيعة �لحال محبين و�سخيْين بعو�طفهم. هذ� �سحيح، لكن لاإ�ستد�مة 
م�ساعر �لمحبة، �لاأطفال بحاجة �لى �لتبادلية. �إنه لمن �لمثبط �أن تدرك على مد�ر يوم عادي مت�سل �لحركة 

�أن عبارة "�أنا �أحبك" هي على �لاأرجح �لاأقل �إحتمالًا �أن ي�سمعها �لطفل.

دع طفلك ير�ك تظهر حبك وعاطفتك للنا�س في حياتك. قبّل وعانق زوجتك عندما يكون �لاأطفال من حولك. 
�لتحدث لاأطفالك عن مدى حبك وتقديرك لاأجد�دهم وعماتهم و�أعمامهم و�أبناء عمومتهم.

وبطبعية �لحال، لا تدع يوم يمر دون �لاإعر�ب عن عاطفتك نحو طفلك. �إظهار حبك بطرق غير متوقعة: �سعْ 
ملاحظة في �سندوق غذ�ءه. �أل�سقْ قلب على مر�آة �لحمام و�سوف ير�ه عندما يفر�سي �أ�سنانه. عانقه- بدون 
�سبب. لا تدع �ل�سباح �لم�سعور يقلل من ذلك �أو �أعمال بعد �لظهر �لروتينية تخف�س لفتات �لمحبة من يومك. 
�أ�ستطيع �أن �أوؤكد لك عملياً �أن �لمزيد من قولك لطفلك "�أنا �أحبك" �سوف يجعله يقول لك �لمزيد "�أنا �أحبك". 
�أطفالنا  ي�سعر  وعندما  و�لعاطفة.  �لمحبة  من  بالمزيد  منزلك  يمتلىء  �سوف  و�لقبلات،  �لعناق  من  �لمزيد 

بالحرية في �لتعبير عن حبهم لنا، فاإننا نغر�س في نفو�سهم �أعظم قيمة من كل �سيء.

القيمة 5: الحب
كن كريماً بعواطفك
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Notable
Quotes

�قتبا�ســـات 
بارزة القيم

القيم مثل ب�سمات الاأ�سابع. لا اأحد ي�سبه الاآخر، ولكنك 
تتركها على كل �سيء تفعله.

لا  التي  للكلمات  وعبداً  تقولها  التي  الكلمات  �سيد  اأنت 
تقولها- الكاتب غير معروف.

اأن نفعله  اأن نفعله وما يجب علينا  اأن ما نريد  في حين 
اأ�سا�س  على  مبنية  وال�سخ�سية  مختلفان،  �سيئان  هما 

الاإختيار الذي نتبناه- بيل بينت )1956 -     (

للاآخرين-  جيدة  باأ�سياء  القيام  على  القدرة  هي  القوة 
بروك ا�ستور

اإ�ستثارة  الاأف�سل  فمن  ذاتك،  اإحترام  على  لت�ستبقي 
اأنه �سحيح،  تعرف  القيام بما  النا�س عن طريق  ا�ستياء 
ف�سلًا عن اإر�سائهم موؤقتاً عن طريق القيام بما تعرفه 

خطاأ- وليام جيه.ات�س يوتيكر )1873 -1962(

والنزاهة،  بالاإن�ساف  اأطفالك  يفكر  عندما  بحيث  ع�سْ 
يفكرون فيك- ات�س.جاك�سون براون- الابن

كامو�س  البير  قوانين-  الى  بحاجة  لي�ست  النزاهة 
)1960-1913(

النزاهة هي ما نقول وما نقوم به وما نقول اننا نفعله- 
دون جالير

لنكون مقنعين يجب اأن نكون قابلين للت�سديق، ولنكون 
موثوقين  ولنكون  موثوقين،  نكون  اأن  يجب  �سادقين 

يجب اأن نكون �سادقين- ادوارد مورو )1965-1908(

العائلة الى  ع�سْ حياتك بحيث لا تخجل من بيع ببغاء 
بلدة القيل والقال- ويل روجرز )1935-1879(

ال�سجاعة  لديك  لتكن  لا.  لقول  ال�سجاعة  لديك  لتكن 
لاأنه  ال�سحيح  ال�سيء  بعمل  قم   . الحقيقة  لمواجهة 
حياتك  لتعي�س  ال�سحرية  المفاتيح  هي  تلك  �سحيح. 

بنزاهة- دبليو كليمنت �ستون )2002-1902(


